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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
12/2023 VINICIUS MENDES MACHADO 21/07/2023 17:12
Objeto da Matriz de Riscos

Servigos de agenciamento de viagem, sob demanda, de passagens para voos regulares domésticos e internacionais.
2. Histérico de Revisées
Nenhuma Reviséo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Superestimar ou subdimensionar os
Deficiéncia na quantitativos de servicos de reserva,
definicao da emissdo, marcagdo, remarcacdo e Planejamento Administracéo Alto 1
demanda. cancelamento de passagens para V00S

regulares domésticos e internacionais.
Impactos
Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda. Atraso na elaboragcdo da contratagdo; solucdo ndo atender aos

! objetivos desejados.
Acoes Preventivas
P-01 Qualificacdo da equipe de planejamento; conhecimento do escopo. Realizar Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Estudo Técnico Preliminar acurado. Fernandes da Silva
P-02 Realizar levantamento da demanda considerando histérico anterior e possiveis Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
acréscimos em razdo de situagoes futuras. Fernandes da Silva
Acoes de Contingéncia
C-01 Estabelecer o quantitativo com margem prudente para possivel aumento da Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
demanda e prever a execucao dos servicos por demanda efetivamente realizada. Fernandes da Silva
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao aprovagdo dos Elaboracdo dos artefatos do planejamento
artefatos do - o
. sem as condicbes e especificacbes
planejamento da minimas necessarias para a contratagao
contratagdo: Estudo ) ) Planejamento Administracdo Médio 1
Técnico  Preliminar, do objeto de acordo (?om 0s normatlv_(zs e
. . modelos da Advocacia Geral da Unido -
Matriz de Riscos e
Termo de Referéncia
Impactos
1 Atraso no processo de contratacdo e, consequentemente, atraso no inicio da prestacéo do servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Instruir o Estudo Técnico Preliminar, Matriz de Risco e o Termo de Referéncia em Responsaveis: VINICIUS MENDES MACHADO ,
estrita aderéncia as disposi¢des dos normativos aplicados a contratagao. Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva
Acdes de Contingéncia
C-01 Observar os normativos aplicaveis ao arcabouco legal e ao modelo praticado no Responsaveis: VINICIUS MENDES MACHADO ,
mercado para a contratacdo de servicos de agenciamento de viagens . Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falhas ou erros na Falta de conhecimento dos responsaveis
R-03 especificacéo pelas  especificagdes técnicas da Planejamento Administragao Baixo 1
técnica. contratacdo.
Impactos
1 comprometimento parcial ou total da finalidade da contratacéo.
Acdes Preventivas
P-01 Consultar contratagBes similares para elaborar o Estudo Técnico Preliminar. Responsaveis: VINICIUS MENDES MACHADO ,

Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva

P-02 Realizar revis&o critica do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia. Responsaveis: VINICIUS MENDES MACHADO ,
Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva



P-03 Estudar e conhecer as solugBes e praticas do mercado dos servicos de Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
agenciamento de viagens. Fernandes da Silva
Acodes de Contingéncia
C-01 Identificar corretamente a solugéo e suas especificidades na elaboracéo do Estudo Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Preliminar da Contratacao e do Termo de Referéncia. Fernandes da Silva
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Inércia frente ao
descumprimento de
obrigacdes
contratuais.  Falha Falhas na gestéo e fiscalizacédo contratual. Gestdo de Contrato  Administracéo Médio 1
ou omissao no
registro dos atos e
fatos do contrato.
Impactos
1 Deficiéncia na prestacéo dos servigos. Prejuizos financeiros a Administragao.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitar os servidores envolvidos da fiscaliza¢é@o e gestao contratual Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva
P-02 Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual. Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
Fernandes da Silva
P-03 Indicar servidores que possuam conhecimento dos termos contratuais, dos Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
servicos a serem executados e que possuam conhecimento das responsabilidades Fernandes da Silva
de fiscalizag&o e gestéo contratual.
Acdes de Contingéncia
C-01 Observar as regras contratuais sobre a execucdo, infragbes e sangBes Responsaveis: Sayonara do Vale Nobre, Larissa
administrativas, bem como elaborar relatérios periédico da execucao dos servigos. Fernandes da Silva
C-02 Elaborar mensamente a avaliacdo dos servicos mediante o uso do IMR. Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
Sayonara do Vale Nobre
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Alteragdo do escopo Execucdo dos servigos contratados sem
dos servigos observar as regras previstas no contrato e Gestédo de Contrato ~ Administragéo Médio 1
contratados. no termo de referéncia.
Impactos
1 alteracdo nos prazos e nos custos estimados.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar os relatérios mensais da prestacdo de servigos para verificacdo da Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
conformidade dos valores a serem faturados. Sayonara do Vale Nobre
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizar gestao de crise com acompanhamento mensal de relatérios da execucdo Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
do quantitativo e valores utilizados ao longo da vigéncia contratual. Sayonara do Vale Nobre
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Desconformidades
na execugdo do
R-07 objetg ou servicos Ndo acompanhamento cios SerVicos . =0 de Contrato  Contratada Baixo 1
parcialmente executados por parte da gestéo contratual.
executados ou néo
executados
Impactos
1 ndo atendimento as necessidades de negadcio.
Acdes Preventivas
P-01 Prever procedimentos de recusa das cotacdes de passagens, caso ndo atendam Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
aos critérios estabelecidos. Sayonara do Vale Nobre
P-02 Solicitar a contratada as cota¢Bes de passagens dentro do prazo previsto no Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
contrato. Sayonara do Vale Nobre
Acdes de Contingéncia
C-01 Aplicar glosas e san¢des nos casos omissos da Contratada. Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
Sayonara do Vale Nobre
C-02 Estabelecer rotina de acompanhamento, de acordo com as regras do Termo de Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
Referéncia. Sayonara do Vale Nobre
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Vazamento de
dados e
informacgdes dos Falha do Fornecedor no tratamento das
R-08 servidores ou informacgdes disponibiizadas pelo Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
colaboradores em Contratante.
razdo da emissdo
de passagens.
Impactos
1 descumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)..

Acdes Preventivas



P-01 Incluir previséo contratual para que a Contratada possua e implemente politica de Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
privacidade que atenda aos principios da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Sayonara do Vale Nobre
Pessoais (LGPD), a ser homologada pelo 6rgdo contratante, assegurando o
adequado tratamento dos dados pessoais e principalmente sua classificacdo em
sensiveis e ndo sensiveis.
P-02 Implementar e manter controles e procedimentos especificos para detec¢do, Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
tratamento e resposta a incidentes de seguranca da informacéo e de privacidade, Sayonara do Vale Nobre
de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante.
Acoes de Contingéncia
C-01 Acompanhar e solicitar informagdes sobre as medidas adotadas pela contratada Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
para seguranca dos dados dos servidores ao prestar os servicos de emissédo de Sayonara do Vale Nobre
passagens.
C-02 Notificar a contratada sobre possiveis fragilidades de protecdo aos dados da Responsaveis: Larissa Fernandes da Silva,
contratada e aplicar sang8es quando cabivel. Sayonara do Vale Nobre
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Aceitacdo ou recusa Responsavel pela condugdo do certame
de propostas em ndo tomou conhecmento previo ‘das regras Selegdo do Fornecedor Administra¢éo Médio
desacordo com o do edital e demais especificidades do
edital. objeto licitado.
Impactos
1 Julgamento em desacordo com o edital
Acoes Preventivas
P-01 Designar previamente o agente de contratacdo para acompanhar e conhecer das Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO
especificidades do objeto e regras do edital de licitac&o.
Acdes de Contingéncia
C-01 Submeter as propostas a avaliacio pela area técnica e se necesséario, pela equipe Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO
de apoio, de forma a complementar o julgamento das propostas.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Execucdo da analise
e julgamento de
propostas € Falta de sistematizagdo dos procedimentos
documentos de . L
habilitagdo em maior pare'l.julg~amento e analise das propo.sta,s'e Selegdo do Fornecedor Administragéo Médio
grau de detalhe ou hat?llltagaq, enj desacordo co.m 0 principio
da isonomia e as regras do edital
em menor grau de
detalhe para
diferentes licitantes.
Impactos
1 Julgamento em desacordo com o edital
Acodes Preventivas
P-01 Seguir os critérios objetivos do edital. Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO
P-02 Manter os mesmos critérios de prazos, regras do edital, questionamentos e Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO
diligéncias para todos os licitantes de forma isondmica.
Acdes de Contingéncia
C-01 Motivar e justificar os atos que ensejarem reviséo. Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO
C-02 Revisar os atos que ensejarem vicios na fase recursal ou previamente antes do Responsavel: VINICIUS MENDES MACHADO

encerramento da sesséao.

4. Acompanhamento das Ac¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

LARISSA FERNANDES DA SAYONARA DO VALE NOBRE VINICIUS MENDES MACHADO
SILVA Membro da Equipe de Planejamento Membro da Equipe de Planejamento
Membro da Equipe de Planejamento da Contratacéo da Contratacéo

da Contratacédo
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